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Аннотация: 
В статье рассмотрены теоретические аспекты применения внутриорганизационного 
маркетинга в системе управления предприятием, его содержание и основные элементы, а 
также инструменты внутриорганизационного маркетинга, влияющие на повышение 
эффективности деятельности предприятия. 
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В нашей стране термин «внутриорганизационный (внутренний) 

маркетинг» стал использоваться с 2002 г., а в зарубежных странах на 
двадцать лет раньше, благодаря научным трудам зарубежных авторов. 
Поэтому можно отметить новизну данного термина. Кроме того, даже в 
настоящее время в большинстве организаций и предприятий различного 
профиля не формируется отдельное структурное подразделение, 
функции и компетенции которого заключаются именно в развитие 
внутриорганизационного маркетинга. 

Сегодня не существует единого взгляда к пониманию термина 
«внутриорганизационного маркетинга», что подтверждают многие точки 
зрения отечественных и зарубежных авторов. В общем виде в научной 
литературе сформулировано три подхода к пониманию 
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внутриорганизационного маркетинга, взаимодополняющих друг друга 
(рисунок 1.) [1]. 

 

 
Рисунок 1 – Подходы к трактовке понятия «внутриорганизационный 

маркетинг» в отечественной и зарубежной литературе 
 
Первая группа авторов определяет сущность 

внутриорганизационного маркетинга, как взаимосвязь и 
взаимоотношения организации с персоналом, а основная цель в данном 
случае – формирование лояльности сотрудников организации (рисунок 2) 
[4]. 

 

 
Рисунок 2 – Внутриорганизационный маркетинг как система 

взаимоотношений организации с персоналом 
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«Внутриорганизационный маркетинг – 
процесс, направленный на управление 
взаимоотношениями между внутренними 
поставщиками и внутренними потребителями 
с целью удовлетворения последних»

Н.Ф. Пирси, Н. Морган

«Внутренний маркетинг – это философия 
отношения к работнику как к клиенту и 
стратегия создания работы – продукта в 
соответствии с потребностями сотрудника – 
клиента»

Л. Бери, А. Парасураман

«Внутренний маркетинг определяют, прежде 
всего, как привлечение, обучение, 
мотивирование и удержание 
квалифицированного персонала посредством 
создания таких рабочих условий, которые 
удовлетворяли бы нужды персонала»

Н.В. Рябова



Внутриорганизационный маркетинг как внутренняя философия с 
ориентацией на рынок представлена в трудах К. Гренроос, Ф. Котлер, Л.Н. 
Бобровой. Авторы считают, что основная целью внутреннего маркетинга 
заключается в достижение высокой клиентоориентированности 
сотрудников (рисунок 3) [4]. 

 

 
Рисунок 3 – Внутриорганизационный маркетинг как внутрифирменная 

философия рыночной ориентации 
 
И. С. Неганова, Н. И. Архипова, А. Л. Абаев и др. рассматривают 

внутриорганизационный маркетинг как способ реализации стратегии 
организации с учетом клиенториентированности персонала компании. 
Для успешной реализации корпоративной стратегии необходима 
поддержка персонала. Стратегия компании должна отвечать интересам 
всех заинтересованных сторон, в том числе и сотрудников организации.  

Данные подходы отражают элементы внутреннего маркетинга с 
разных позиций, дополняют друг друга, раскрывая разные аспекты 
внутриорганизационного маркетинга организаций. 

Таким образом, на наш взгляд, внутриорганизационный маркетинг – 
это деятельность руководителей по обеспечению удовлетворенности 
работников компании, с целью повышения результативности 
деятельности организации, формирования клиентоориентированного 
поведения сотрудников компании. 

Внутренний маркетинг играют огромную роль в развитие 
организации, помогает в решение многих задач в различных областях, так 
как именно он способствует развитию клиентоориентированного и 
нацеленного на результат сотрудника, для которого общие цели 
организации приравниваются к своим собственным (рисунок 4). 
, 

«Внутриорганизационный маркетинг – это 
мотивация сотрудников на осмысленное 
обслуживание клиентов, формирование 
клиентоориентиро-ванного поведения и 
заинтересованности в общих результатах 
работы предприятия»

К. Гренроос, Ф. Котлер

«Внутриорганизационный маркетинг 
представляет собой определенные усилия 
сотрудников отдела маркетинга организации, 
направленные на ориентацию ее персонала 
на потребителя, и является неотъемлемой 
частью ведения современного бизнеса»

Л.Н. Боброва
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Рисунок 4 – Система внутриорганизационного маркетинга организации 
 
Основное отличие внутреннего маркетинга от традиционного 

заключается в том, что его методы и инструменты применяются именно к 
персоналу организации (Таблица 1). 
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Таблица 1 – Инструменты внутриорганизационного маркетинга  

 

Для реализации инструментов комплекса внутреннего маркетинга 
организация может использовать следующий алгоритм (рисунок 5).   

 

 
 
Рисунок 5 – Алгоритм реализации мероприятий по внутреннему 

маркетингу в организации 
 
Несмотря на то, что именно развитые приемы мотивации 

сотрудников и материальные, и моральные, их высокая 
клиентоориентированность, вовлеченность каждого в достижение общих 
целей организации и устойчивое чувство принадлежности к ней 

изучение потребностей работников всех подразделений;

анализ и оценка выявленных потребностей внутренних 
клиентов;

сегментация внутренних клиентов компании в зависимости от 
выявленных потребностей;

внутреннее позиционирования (пропаганда ценностей, 
стратегии и продуктов) в рамках каждого сегмента;

формирование в сотрудниках внутренней потребности 
пропаганды ценностей компании и продвижение продуктов в 
среду существующих и потенциальных клиентов
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являются фундаментов для достижения высоких результатов 
деятельности предприятия и занятия лидерских позиций на рынке в 
своей нише, многие руководители российских организаций 
недооценивают внутриорганизационный маркетинг и не уделяют ему 
должное внимание, делая акцент в большей степени на развитие 
внешнего маркетинга, чем на развитие имеющегося внутреннего 
потенциала своего персонала. 

Исходя из перечисленных достоинств развитой системы 
внутриорганизационного маркетинга, сформулирована его основная 
цель: с помощью рациональной мотивации, усиления лояльности и 
вовлеченности сотрудников повысить эффективность их работы, тем 
самым увеличив успех организации в целом.  

Основной ресурс развития любой организации – это ее персонал, 
выступающий в роли интеллектуального капитала. В этой связи важно 
уделять достаточное внимание развитию знаний и навыков каждого 
сотрудника в отдельности. 

Эффективность применения внутриорганизационного маркетинга, 
определяется уровнем удовлетворенности, клиенториентированности и 
лояльности сотрудников к организации. Для того, чтобы выяснить 
продуцирует ли внутренний маркетинг персонал такого качества, 
необходима соответствующая оценка на базе системы критериев и 
показателей. Такая оценка позволяет предприятию:  

- обобщить результаты маркетинговой деятельности применительно 
к сотрудникам и выполнения разработанных планов; 

- определить полноту удовлетворения потребностей сотрудников 
при данных ограниченных ресурсах; 

- увеличить отдачу от средств, вложенных в инструменты внутреннего 
маркетинга; 

- выявить резервы повышения эффективности работы в области 
внутриорганизационного маркетинга; 

- разработать комплекс мер по использованию выявленных 
дополнительных резервов. 

В конечном счете, оценка эффективности внутреннего маркетинга 
является результатом поиска наиболее приемлемых инструментов его 
успешного применения. Между тем, в современной экономической 
литературе общепринятый подход к проведению такой оценки 
отсутствует. Более того, большинство ученых обобщает разработанные 
ранее методики и только некоторые разрабатывают собственные системы 
оценки.  

В настоящее время эффективность внутриорганизационного 
маркетинга на предприятиях достаточно низкая, о чем свидетельствует 
невысокая удовлетворенность сотрудников многими внутренними 



факторами, недостаточная сплоченность коллектива, иногда высокая 
текучесть кадров, низкий уровень развития организационной культуры.  

Таким образом, внутренний маркетинг играют огромную роль в 
развитие организации, помогает в решение многих задач в различных 
областях, так как именно он способствует развитию 
клиентоориентированного и нацеленного на результат сотрудника, для 
которого общие цели организации приравниваются к своим 
собственным.  

В реализации инструментов внутриорганизационного маркетинга 
основным ресурсом выступают кадры, а их уверенность в стабильном 
положение своей организации, вовлеченность в достижение общих 
целей, повышают ее надежность в глазах потенциальных потребителей. 
Так, именно с помощью развитой системы внутриорганизационного 
маркетинга формируется благоприятный имидж организации.  
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