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Аннотация: 
В статье рассмотрен кредитный портфель АО «Россельхозбанк». Проанализирована доля 
кредитов физическим лицам в кредитном портфеле и их динамика, рассмотрены 
кредитные продукты банка и их структура, а также процентные доходы банка от 
кредитования физических лиц. Результаты могут быть использованы в практической 
деятельности банка для оптимизации кредитной политики в розничном сегменте. 
 
Ключевые слова: 
кредитование физических лиц, кредитный портфель, процентные доходы, 
потребительское кредитование, ипотечное кредитование 

 
УДК 331.33 
DOI: 10.24411/2658-6932-2025-02-3-11 
 
Для цитирования: Мартынова И.Д. Особенности кредитования физических лиц в АО «Россель-

хозбанк» / И. Д. Мартынова // Контентус. – 2025. – № 2. – С. 3 – 11.  
 

 
 
 
 
 
 
Кредитование физических лиц выступает одним из индикаторов фи-

нансовой стабильности банковского сектора. Кредитование стимули-
рует спрос населения на товары и услуги, жилье, автомобили, за счет 
чего реализуются потребности людей [10, с. 22].  

Розничное кредитование представляет собой процесс предоставле-
ния банками денежных средств гражданам на условиях срочности, плат-
ности, обеспеченности и возвратности. В научной литературе этот вид 
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кредитования рассматривается как один из ключевых сегментов банков-
ской деятельности, так как он направлен на удовлетворение спроса 
населения [10, с. 23]. 

Кредитование физических лиц является составной частью кредит-
ного портфеля банка. Под кредитным портфелем понимается совокуп-
ность всех кредитов, выданных банком за определенный период вре-
мени, а также классифицируемый по видам заемщиков, целевому назна-
чению, срокам и др. Структура кредитного портфеля отражает приори-
теты в обслуживании различных категорий клиентов, а также уровень 
его диверсификации и устойчивости [8, с. 128]. При этом у каждого ком-
мерческого банка существуют особенности в формировании кредитного 
портфеля. Рассмотрим особенности формирования кредитного порт-
феля АО «Россельхозбанк» как банка с сельскохозяйственной направ-
ленностью. 

Основной сферой деятельности АО «Россельхозбанк» является кре-
дитно-финансовое обеспечение потребностей российского АПК и смеж-
ных отраслей, участие в реализации государственных программ разви-
тия аграрного комплекса, а также других секторов и направлений, опре-
деленных государством в качестве приоритетных. Соответственно, ос-
новными клиентами банка в кредитовании являются предприятия и ор-
ганизации АПК, субъекты малого и среднего предпринимательства [7]. 
При этом банк предоставляет кредиты и физическим лицам, входя в пя-
терку крупнейших банков по объёмам розничного кредитования [6].  

Важно рассмотреть структуру кредитного портфеля АО «Россель-
хозбанк» в период 2020–2024 гг., представленную в таблице 1. 

 
Таблица 1 – Кредитный портфель АО «Россельхозбанк» в период 

2020–2024 гг., млн р. [9] 

Показатели 2020 2021 2022 2023 2024 

Изменение 
2024 г. к 2020 

г. 
Абс. 

откл., 
млн р. 

Отн. 
откл., 

% 

Кредитный 
портфель, в 
том числе: 

2729585 3110413 3413082 3719218 4238133 1508548 155,3 

Кредиты 
юридическим 
лицам 

2211331 2494582 2823533 3151947 3657335 1446004 165,4 

Кредиты 
физическим 
лицам 

518254 615831 589549 567271 580798 62544 112,1 
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В 2021 году наблюдался существенный рост кредитного портфеля 
РСХБ. Объём кредитов физическим лицам увеличился на 18,8 %, что со-
ставляет      97,5 млн р. в абсолютном выражении. Этот темп прироста 
превышает рост кредитов, выданных юридическим лицам, который со-
ставил 12,8 %, что говорит о востребованности кредитов среди физиче-
ских лиц в этом году. 

На это повлияло несколько факторов. Во-первых, мягкая денежно-
кредитная политика Банка России в начале 2021 года стимулировала 
спрос. Во-вторых, сказалось восстановление потребительской активно-
сти после пандемии COVID-19, во время которой была установлена высо-
кая ключевая ставка и население было склонно сберегать деньги. В-тре-
тьих, банк оптимизировал дистанционные каналы выдачи кредитов, 
например, онлайн-подачу заявок, интеграция с сервисом Госуслуг и рас-
ширение функционала мобильного приложения. 

В 2022 году объём кредитов, предоставленных физическим лицам, 
сократился на 26,2 млн р., или на 4,3 % по сравнению с предыдущим го-
дом. Такое сокращение розничного кредитования связано, в первую оче-
редь, с повышением ключевой ставки, делающей кредиты невыгодными 
для населения. Геополитическая нестабильность и неопределенность 
изменили стратегию поведения к сбережению средств и отказу от круп-
ных заемных обязательств. Также РСХБ ужесточил требования к заемщи-
кам, усилил внутренний скоринг и пересмотрел лимиты по некоторым 
программам, что снизило количество одобрений заявок.  

В 2023 году объем кредитования физических лиц банком продолжил 
сокращаться, понизившись на 3,7 % по сравнению с 2022 годом. Причины 
остались прежними: жесткая денежно-кредитная политика Банка Рос-
сии, сохранение осторожной потребительской стратегии, а также вы-
страивание банком более консервативной кредитной политики. При 
этом положительное влияние оказали цифровые каналы, которые ока-
зали стабилизирующее действие на объём выдач. Так, по данным стати-
стики банка, около 43 % заявок на ипотеку были поданы через онлайн-
платформу «Своё жильё», что говорит о высокой цифровой зрелости 
банка. 

Динамика кредитов физическим лицам в 2024 году показала рост на    
13,5 млн р., или на 2,3 %. Влияние на рост кредитования физических лиц 
оказали адаптация к новой процентной политике и внедрение программ 
с фиксированной ставкой, сохранение банком льготных ипотечных про-
грамм и возрастание доли онлайн-заявок вследствие улучшения функ-
циональности цифровых платформ («Своё жильё», «Свои» и мобильное 
приложение РСХБ). 

Структура кредитного портфеля показывает, что за исследуемый пе-
риод доля кредитов физическим лицам сокращалась, а в 2024 году по 
сравнению с 2020 годом произошло сокращение на 5 п.п., что вызвано 
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опережающим развитием сегмента кредитования юридических лиц и 
ужесточением условий кредитования для физических лиц. 

Тем не менее, банк продолжает предоставлять разнообразные кре-
дитные предложения для физических лиц, адаптируя их под потребно-
сти клиентов и экономические условия. Представлено потребительское 
и ипотечное кредитование. Потребительское кредитование в РСХБ отли-
чается покрытием широкого ряда потребностей – от поддержки сель-
ского населения («Кредит на благоустройство сельского жилья») до крат-
косрочного пополнения ликвидности («Кредит до зарплаты»). При этом 
кредиты имеют достаточно высокую процентную ставку, что делает их 
менее доступными для многих клиентов. Исключением является сель-
ское кредитование, так как осуществляется с господдержкой и является 
приоритетным для банка, специализирующемся на кредитовании АПК.  

О развитии цифровизации потребительского кредитования говорит 
возможность онлайн-оформления на сайте АО «Россельхозбанк» или 
платформе «Своё село» ряда потребительских кредитов («Рефинансиро-
вание», «Кредит со сниженным платежом»). При этом социально-ориен-
тированные кредиты («Кредит на газомоторное топливо», «Кредит на 
благоустройство сельского жилья») требуют обращение в отделение 
банка, что сокращает количество потенциальных клиентов и снижает до-
ступность в удаленных регионах [5].  

Также у РСХБ ранее были сезонные или событийные программы по-
требительского кредитования, например, «Школьный кредит», «К от-
пуску», «Пенсионный кредит», «Потребительский кредит для членов ор-
ганизации «Союз садоводов России» и др. Они отличались ограничен-
ным сроком действия и, как правило, более низкими ставками или упро-
щенной процедурой оформления. 

Но банк со временем отказался от данных продуктов, перейдя к бо-
лее стабильной линейке продуктов, которая удобна для сопровождения 
и прогнозирования портфеля. Также это связано с тем, что в условиях со-
кращения доли кредитов физическим лицам в кредитном портфеле и 
усложнения процедуры выдачи им кредитов, банк решил нивелировать 
риски, связанные с сезонными программами. Приоритет банка отдан 
сферам, напрямую относящихся к специфике деятельности банка. А циф-
ровая доступность изменила поведение потребителей, при котором уни-
версальный кредит со сниженным платежом вытеснил сезонные и собы-
тийные кредитные предложения. 

Таким образом, современная линейка потребительского кредитова-
ния в РСХБ отражает стремление банка к минимизации рисков путём от-
каза от сезонных кредитов и ориентации на целевые и социально значи-
мые направления, а также постепенный переход к цифровым продуктам.  

Поддержка банком приоритетных категорий населения и террито-
рий отражается в политике банка в сфере ипотечного кредитования. Оно 
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основано на сегментации физических лиц по категориям: молодые се-
мьи, военнослужащие, сельские жители, IT-специалисты, покупатели не-
жилой недвижимости. Такое деление позволяет банку охватить боль-
шинство возможных запросов клиентов при одновременном управле-
нии рисками.  

Наиболее выгодные условия предоставляются по программам с гос-
поддержкой и компенсирующиеся субсидиями («Молодая семья», «Сель-
ская ипотека», «Дальневосточная ипотека»), а также по ипотеке для воен-
ных [4]. Ставки, требования к залогу и минимальный первоначальный 
взнос по стандартным ипотечным программам высокие, что снижает 
конкурентоспособность банка. Но при этом это свидетельствует о низ-
ком приоритете банка в наращивании кредитного портфеля в данном 
сегменте и акцентировании внимания тем самым на ключевых програм-
мах. 

Объем выдач ипотек через нецифровые каналы постепенно смеща-
ется с цифровые. Так, более 40 % заявок на ипотечные программы в 2024 
году подаются через цифровую платформу «Своё жильё» собственной 
экосистемы банка «Своё». Платформа позволяет клиентам подобрать 
ипотечную программу, подать заявку, выбрать недвижимость, сделать 
расчеты в Ипотечном калькуляторе и оформить сделку с использова-
нием сертификата усиленной квалифицированной электронной под-
писи. РСХБ первым среди российских банков интегрировал приложение 
Госключ в свою экосистему.  

Также действует цифровая площадка «Своё село», на которой можно 
заключить сельскую ипотеку, узнать все необходимые условия, а также 
выбрать аккредитованных подрядчиков, типовые проекты домов, услуги 
по ремонту, строительству, дизайну, инженерным работам и обустрой-
ству дома. 

Рассмотрим фактическую реализацию программ потребительского 
и ипотечного кредитования в 2020–2024 гг. в таблице 2. 

 
Таблица 2 – Структура кредитования физических лиц в                                 

АО «Россельхозбанк» за 2020–2024 гг., млн р. [9]  
Вид кредита 2020 2021 2022 2023 2024 

Потребительские 
кредиты 

343 254 370 035 330 118 300 457 110 907 

Ипотечные кредиты 175 000 245 796 259 431 266 814 469 891 

Итого 518 254 615 831 589 549 567 271 580 798 

 
 
Анализ структуры розничного кредитования показывает существен-

ные изменения в соотношении потребительских и ипотечных кредитов. 
В 2020 году потребительские кредиты составляли наибольшую долю в 
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общем объёме кредитов физическим лицам, в то время как ипотека за-
нимала менее трети. Это связано с доступностью потребительских кре-
дитов и восстановлением спроса на них после пандемии.  

Объем ипотечного кредитования начал расти, сравнявшись в 2023 
году с объемами потребительских кредитов. Потребительские кредиты 
начали сокращаться в связи с нестабильностью экономики и ростом клю-
чевой ставки, а ипотечные кредиты, напротив, возросли из-за возможно-
сти пролонгации и расширения субсидируемых программ. В 2024 году 
доля ипотечного кредитования составила 80,9 % в общем объеме креди-
тования, увеличившись по сравнению с 2020 годом на 47,1 п.п. Такое из-
менение в структуре связано со смещением стратегией банка на предо-
ставление физическим лицам обеспеченных, поддерживаемым государ-
ством, долгосрочных продуктов, по которым уровень риска более пред-
сказуем. 

Иными словами, анализ структуры кредитования физических лиц 
показывает трансформацию розничной продуктовой стратегии                                      
АО «Россельхозбанк» в пользу ипотечного кредитования, что связано с 
экономической неопределенностью и вниманием банка к агробизнесу в 
сфере кредитования. 

О реальной финансовой значимости кредитования физической лиц 
можно судить по процентным доходам, полученным банком от них, а 
также по их доле в общем объеме процентных доходов банка по основ-
ным видам кредитования. Рассмотрим это в таблице 3.  

 
Таблица 3 – Анализ процентных доходов по кредитам, выданным фи-

зическим лицам в АО «Россельхозбанк» в 2020–2024 гг. [9] 
Показатели 2020 2021 2022 2023 2024 

Процентные доходы по 
кредитам физическим 
лицам, млн р. 

52 450 58 165 63 524 61 917 85 790 

Процентные доходы по 
основным направлениям 
кредитования, млн р. 

192 266 215 224 290 673 347 695 540 912 

Доля процентных доходов 
по кредитам физическим 
лицам в общем объёме, % 

27,3 27,0 21,9 17,8 15,9 

 
 
Процентные доходы по кредитам физическим лицам в 2020–2024 гг. 

увеличились на 33 340 млн р., при этом их доля в общем объеме процент-
ных доходов по основным видам кредитования сократилась с 27,3 % в 
2020 году до 15,9 % в 2024 году, что составляет 11,4 п.п.  

Если сравнить процентные доходы от кредитования физических лиц 
со структурой их кредитования из таблицы 2, то можно сделать вывод о 



Контентус, 2025, №2 

том, что средняя доходность розничного портфеля связана с увеличе-
нием объема ипотечных кредитов со сниженными ставками. Ипотечные 
кредиты обладают меньшей доходностью для банка, чем потребитель-
ские, которые в исследуемый период были сокращены.  

Также можно сказать, что рост цифровизации не привел к увеличе-
нию доли процентных доходов. Это означает, что цифровые каналы спо-
собствовали лишь росту операционной эффективности, но не смогли 
компенсировать снижение доходности сегмента кредитования физиче-
ских лиц. 

Уменьшение доли розничных процентных доходов свидетельствует 
о переориентации политики банка в сторону розничного ипотечного 
кредитования и корпоративного кредитования. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что кредитование физи-
ческих лиц не является приоритетным направлением                                           
АО «Россельхозбанк». Несмотря на то, что банк предоставляет широкую 
линейку потребительских и ипотечных программ, основной акцент дела-
ется именно на программах с господдержкой для таких групп населения 
как молодые семьи, жители села, IT-специалисты, военные. Это подтвер-
ждается динамикой объемов кредитования в разрезе ипотечных и по-
требительских кредитов. Сокращение доли процентных доходов от роз-
ничного сегмента свидетельствуют о переориентации стратегии банка 
на кредитование корпоративных клиентов. Соответственно, розничное 
кредитование представляет собой дополнительное направление дея-
тельности, обеспечивая диверсификацию кредитного портфеля и сни-
жение зависимости от корпоративного сектора. 

Кроме того, с позиций классической теории управления банков-
скими активами, структура кредитного портфеля АО «Россельхозбанк» 
не может быть признана сбалансированной, поскольку наблюдается зна-
чительная концентрация на корпоративном сегменте и недостаточная 
доля розничного кредитования. Но с учётом специфики деятельности 
банка, ориентированного преимущественно на финансирование АПК и 
приоритетных государственных программ, такая структура кредитного 
портфеля может рассматриваться как целесообразная и соответствую-
щая стратегическим задачам банка. 

В случае принятия банком решения о повышении роли кредитова-
ния физических лиц в общей структуре портфеля, банку целесообразно 
рассмотреть меры по расширению линейки универсальных розничных 
продуктов с гибкими условиями, адаптированными под различные кате-
гории клиентов. Перспективным направлением может стать развитие 
необеспеченных цифровых кредитов с сокращённым сроком рассмотре-
ния, запуск маркетинговых кампаний в регионах с недостаточной бан-
ковской представленностью, а также повышение доступности онлайн -
каналов подачи заявок и заключения сделок для социально-
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ориентированных программ. Активизация партнерств с маркетплей-
сами, экосистемами и профильными агентствами также может способ-
ствовать росту охвата и увеличению объёмов розничного кредитования.  
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