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Аннотация: 
Цель исследования — комплексный анализ эволюции и современного состояния 
цифрового государственного управления в России. На основе отчетов о реализации 
программ «Информационное общество», данных ООН (индекс EGDI) и российской 
статистики выявлены ключевые тенденции. Результаты показывают устойчивый рост 
индекса EGDI, увеличение доли электронных госуслуг до 95%, а также значительный рост 
онлайн-взаимодействия граждан с государством. Доказана лидирующая роль цифровых 
каналов обращения (86.6% пользователей в 2022 г.) при доминировании услуг 
здравоохранения, налогов и МВД. Выявлены системные проблемы: дублирование 
цифровых операций бумажным документооборотом, отставание законодательства и 
цифровое неравенство. Основной вывод заключается в том, что для перехода на 
качественно новый уровень требуются законодательное закрепление приоритета 
цифровых каналов, ликвидация цифрового разрыва, масштабное повышение цифровой 
грамотности и усиление кибербезопасности. В статье использованы общенаучные 
(наблюдение, сравнение, анализ и синтез, метод логического рассуждения) и специальные 
(статический анализ, графический метод) методы. 
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Старт формированию электронного государства в России был дан 
в рамках знаковой Федеральной целевой программы «Электронная Рос-
сия (2002–2010 гг.)». Ее амбициозной целью значилось налаживание циф-
рового диалога как между самими органами власти, так и в их взаимо-
действии с гражданами, что должно было вывести качество госуправле-
ния на новый уровень. Однако, подводя итоги к 2010 году, экспертное со-
общество констатировало: программа не оправдала возложенных 
надежд. Внедрение электронного документооборота в госструктурах, во-
преки ожиданиям, не привело к его повсеместному и эффективному ис-
пользованию. Вместо данной программы стали реализовывать государ-
ственную программу «Информационное общество (2011-2030)» [6]. 

По итогам 2023 года, как следует из отчета по программе «Инфор-
мационное общество» [7], в инфраструктуре электронного правительства 
РФ произошли улучшения. К примеру, Увеличение доли массовых соци-
ально значимых услуг, доступных в электронном виде, до 95 процентов . 
Параллельно отмечается усиление фокуса на удобстве пользователей во 
всех электронных сервисах государственного сектора. 

На сегодняшний день система электронного правительства по-
прежнему несет на себе груз существенных недостатков. Один из ключе-
вых – вынужденное дублирование цифровых операций бумажным доку-
ментооборотом. Это не только ложится тяжким бременем на госаппарат, 
но и ощутимо снижает его продуктивность. К этому добавляется и хрони-
ческое отставание законодательной базы от стремительно развиваю-
щихся технологий, и, что немаловажно, недостаточный уровень компью-
терной грамотности среди населения. В совокупности эти факторы ста-
новятся серьезным тормозом на пути цифровизации страны [8]. 

Mirko Vintar выделяет 4 основные этапа развития электронного 
правительства, общие для всех стран (рисунок 1).  В данной классифика-
ции Россия находится на третьем этапе [4].  

 
Рисунок 1 – Этапы развития электронного правительства, общие для всех 

стран 
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Раз в два года Организация Объединенных Наций формирует клю-
чевой показатель – индекс развития электронного правительства (EGDI). 
Этот интегральный показатель рассчитывается для каждой страны как 
совокупная оценка по трем ключевым направлениям: уровень развития 
электронных госуслуг, состояние человеческого капитала и зрелость те-
лекоммуникационной инфраструктуры. Анализ проводится по данным 
за двухгодичный период, предшествующий обновлению рейтинга.  

Осенью 2024 года глобальная панорама цифрового государствен-
ного управления была представлена в отчете «Е-Government Survey 
2024», опубликованном Департаментом ООН по экономическим и соци-
альным вопросам (UN DESA) [3]. Исследование охватило 193 государства, 
разместив Россию на 43-й строчке рейтинга. Индекс EGDI РФ достиг зна-
чения 0,8532. Примечательно, что в предыдущем отчете за 2022 год 
страна занимала 42-ю позицию, хотя ее показатель был ниже – 0,8162 
балла (рисунок 2).  

 

 

Рисунок 2  – Значение EGDI и место России в мировом рейтинге 
 
Как видно из рисунка 2, траектория развития электронного прави-

тельства России демонстрирует устойчивый рост индекса EGDI, что, од-
нако, контрастирует с волатильностью ее позиции в мировом рейтинге . 

Анализ предпочтений россиян в коммуникации с органами госу-
дарственной власти и местного самоуправления показывает значитель-
ные изменения, произошедших за последние годы (таблица 1) [1]. 
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Таблица 1 – Способы взаимодействия населения с органами государственной 
власти и местного самоуправления (в процентах от общей численности насе-
ления в возрасте 15–72 лет)  
 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 
Взаимодейство-
вали – всего 56,1 65,7 72,9 74,0 72,5 80,1 81,9 84,8 

Из них:         
Через интернет 
(официальные 
сайты, порталы) 

28,8 42,3 54,5 57,5 58,7 68,2 71,0 74,6 

В МФЦ 11,8 18,9 19,6 22,5 19,6 23,0 24,4 26,8 
Личное посеще-
ние 22,5 24,0 21,5 21,8 18,1 20,4 22,4 20,5 

Не взаимодей-
ствовали  

43,9 34,3 27,1 26,0 27,5 19,9 18,1 15,2 

 
Период с 2016 по 2023 год отмечен взрывным ростом вовлеченно-

сти населения: доля граждан, обращавшихся в госорганы, совершила 
впечатляющий скачок – с 56,1% до 84,8%. Безусловным драйвером этой 
трансформации стало взаимодействие через интернет (официальные 
сайты и порталы): если в 2016 году онлайн-порталами пользовались лишь 
28,8% граждан, то к 2023 году эта цифра выросла почти в 2,5 раза, достиг-
нув 74,6%. Параллельно наблюдалось умеренное увеличение обраще-
ний через МФЦ (с 11,8% до 26,8%). В то же время личное посещение ве-
домств, практически не меняется, хотя в 2022 году продемонстрировало 
небольшой рост до 22,4% после спада в пандемийный 2020 год, но в 2023 
году наоборот сократилось до 20,5%. Как следствие, доля граждан, пол-
ностью избегавших взаимодействия, сократилась более чем вдвое – с 
43,9% до 15,2%. 

Таким образом, цифровые каналы прочно утвердились как основ-
ной способ обращения граждан к государству. Однако эффективное вза-
имодействие – это двусторонний процесс.  

Цифровые сервисы открывают возможность коренной оптимиза-
ции процессов: они упрощают взаимодействие с гражданами, миними-
зируют человеческие ошибки и коррупционные риски, тем самым повы-
шая прозрачность и эффективность работы госаппарата. Наглядным под-
тверждением этого тренда служит динамика востребованности элек-
тронных госуслуг среди населения (рисунок 3) [1]. 
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Рисунок 3 – Получение населением государственных и муниципальных услуг 
в электронной форме (в процентах от численности населения в возрасте 15–72 

лет, получавшего государственные и муниципальные услуги) 
 
Как следует из диаграммы, зафиксирован уверенный восходящий 

тренд: доля россиян, пользующихся цифровыми госуслугами, совершила 
значительный рывок – с 53,1% в 2016 году до 87,9% в 2023-м. Хотя темпы 
роста не были равномерными (более плавные в начале периода и ощу-
тимо ускорившиеся после 2016 года), общая тенденция к наращиванию 
объемов очевидна. Тот факт, что к 2023 году электронными каналами 
пользуются свыше 87% граждан, красноречиво свидетельствует о суще-
ственном прогрессе в цифровизации сферы государственных и муници-
пальных услуг. Государству удается реализовывать стратегию цифровой 
трансформации, предлагая населению все более удобные и эффектив-
ные форматы взаимодействия. 

Углубляя анализ, обратимся к структуре востребованности элек-
тронных услуг по категориям (рисунок 4)  [1]. 
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Рисунок 4 – Наиболее востребованные населением виды государственных и 
муниципальных услуг, получаемых в электронной форме, по категориям, %  

 

Данные рисунка 4 показывают повсеместный рост популярности 
цифровых госуслуг во всех категориях на протяжении 2016–2022 гг. Эта 
тенденция убедительно указывает как на повышение цифровой грамот-
ности россиян, так и на растущий уровень доверия к онлайн-сервисам. 

Бессменными лидерами спроса закрепились услуги здравоохране-
ния и медицины, налогов и сборов, МВД/ГИБДД. Их совокупная доля в 
общем объеме запросов значительно превосходит показатели других 
направлений. Вместе с тем, наметилась положительная тенденция и в 
менее популярных сегментах: услуги социального обеспечения, образо-
вания, паспортно-визового обслуживания и регистрации, а также куль-
туры и досуга также демонстрируют стабильный прирост онлайн-обра-
щений, хотя и с более скромных позиций. 

Динамика роста также варьируется: наиболее стремительное раз-
витие характерно для категорий «Здравоохранение и медицина», 
«Налоги и сборы», «Социальное обеспечение» и «Образование».  
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Для вывода цифрового госуправления России на качественно но-
вый уровень необходим системный прорыв, охватывающий все ключе-
вые аспекты. Прежде всего, требуется решительно покончить с укоре-
нившейся практикой дублирования бумажного и электронного докумен-
тооборота, законодательно закрепив абсолютный приоритет цифровых 
каналов и обеспечив их повсеместную юридическую значимость через 
надежную систему электронной идентификации. 

Одновременно с этим ключевым направлением должна стать лик-
видация цифрового неравенства: обеспечение повсеместного доступа к 
высокоскоростному интернету и расширение сети «цифровых мостов»  – 
точек доступа с консультационной поддержкой в МФЦ, библиотеках и на 
почте, особенно для малых населенных пунктов и уязвимых групп насе-
ления.  Наряду с инфраструктурой, фундаментом успеха является мас-
штабное повышение цифровой грамотности через целевые образова-
тельные программы для старшего поколения, интеграцию модулей по 
работе с госуслугами в учебные курсы и создание института «цифровых 
тьюторов».  

Не менее значимо укрепление доверия граждан, что требует без-
условного приоритета безопасности: внедрения передовых стандартов 
киберзащиты, прозрачной политики обработки данных и публичных 
кампаний о безопасном использовании сервисов [10]. 

В заключение можно сказать, что развитие цифрового госуправле-
ния в России демонстрирует устойчивую положительную динамику. Ак-
тивная миграция населения на электронные каналы служит прямым под-
тверждением их удобства и практической эффективности. Однако для 
полномасштабного раскрытия потенциала цифровизации ключевыми 
остаются два фактора: достаточный уровень цифровой грамотности 
граждан и безусловное обеспечение безопасности персональных дан-
ных при использовании онлайн-сервисов. 
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Abstract: 
The aim of this study is a comprehensive analysis of the evolution and current state of digital 
government in Russia. Based on reports on the implementation of the "Information Society" 
programs, United Nations data (EGDI index), and Russian statistics, key trends have been 
identified. The results demonstrate a steady growth in the EGDI index, an increase in the share of 
electronic public services to 95%, and a significant rise in online citizen-state interaction. The 
leading role of digital communication channels (86.6% of users in 2022) has been proven, with 
services in healthcare, taxation, and the Ministry of Internal Affairs dominating. Systemic 
problems have been identified: duplication of digital operations by paper-based workflows, 
lagging legislation, and the digital divide. The key conclusion is that transitioning to a 
fundamentally new level requires legally establishing the priority of digital channels, eliminating 
the digital divide, large-scale enhancement of digital literacy, and strengthening cybersecurity. 
The article employs general scientific methods (observation, comparison, analysis and synthesis, 
logical reasoning) and specialized methods (statistical analysis, visualization techniques). 
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