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Аннотация: 
Статья основывается на сравнительном анализе и классификации определений 
конкурентной разведки, предложенных ведущими отечественными и зарубежными 
исследователями. Подходы систематизированы в четыре основные группы: 
инструментально-функциональный, нормативно-этический, стратегически-
ориентированный и процессуально-системный. Для каждого подхода и конкретных 
определений выделены ключевые акценты, достоинства и недостатки. Ключевым выводом 
исследования является доказательство стратегической роли конкурентной разведки как 
неотъемлемого элемента системы экономической безопасности организации. 
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В условиях глобализации, цифровизации и обострения 

конкурентной борьбы доступ к достоверной и своевременной 
информации о внешней среде бизнеса становится критическим 
фактором успеха и выживания организации. Конкурентная разведка, 
понимаемая как легальная и этичная деятельность по сбору и анализу 
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данных о конкурентах, рынках и других внешних факторах, выдвигается 
на передний план как важнейший инструмент стратегического 
управления. Ее роль не ограничивается лишь обеспечением 
конкурентных преимуществ – она напрямую связана с фундаментальной 
задачей обеспечения экономической безопасности компании, позволяя 
своевременно выявлять угрозы и использовать открывающиеся 
возможности. 

Однако, несмотря на растущую практическую значимость, в научной 
литературе до сих пор отсутствует единое, общепринятое понимание 
сущности, роли и значения конкурентной разведки. Множественность 
существующих определений создает терминологическую 
неопределенность и затрудняет формирование целостной 
теоретической базы. Разнообразие подходов свидетельствует о 
многогранности феномена «конкурентной разведки», но одновременно 
и о необходимости его систематизации. 

Целью данной статьи является проведение комплексного анализа и 
систематизации основных теоретических подходов к определению 
сущности, роли и значения конкурентной разведки, представленных в 
трудах отечественных и зарубежных исследователей.  

Различные авторы акцентируют внимание на разных аспектах 
определения «конкурентной разведки». Рассмотрим ключевые 
определения, предложенные отечественными и зарубежными авторами, 
сгруппировав их по основным выделяемым акцентам (таблица 1).  

 
Таблица 1 – Сравнительный анализ определений сущности 
конкурентной разведки 

Автор Определение Ключевой акцент 
Инструментально-функциональный подход 

Борисов H.H. [2] 

Конкурентная разведка – маркетинго-
вый инструмент исследования конку-
рентной среды, который представляет 
целенаправленный сбор и обработку 
информации о конкурентах с целью 
принятия управленческих решений в 
дальнейшей стратегии и тактике при 
ведении бизнеса 

Маркетинговая 
направленность, ин-
формация о конку-
рентах, управленче-
ские решения 

Игнатьев А.Е. [3] 

Конкурентная разведка – набор мето-
дов для анализа конкурентов, удовле-
творяющий требованиям времени, по-
литики и тактики предприятия 

Методы анализа, 
адаптивность, связь 
со стратегией 

Нормативно-этический подход 
Романова Ю.А., 
Егоренко А.О. 
[8] 

Конкурентная разведка – этичная (т.е. с  
использованием легальных методов) 
разведка в интересах бизнеса 

Легальность/этика, 
бизнес-интересы 
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Г. Лемке [4] 

Конкурентная разведка – осуществляемый 
(в пределах существующего правового 
поля и с соблюдением этических норм) 
сбор и обработка данных из различных ис-
точников для выработки управленческих 
решений с целью повышения конкуренто-
способности коммерческой организации 

Легальность/этика, 
сбор/обработка данных, 
управленческие реше-
ния, конкурентоспособ-
ность 

Стратегически-ориентированный подход 

Кохно П.А., Кре-
опалова В.В. [6] 

Конкурентная разведка – более общее по-
нятие, структурными элементами или ви-
дами которого являются: финансовая, ин-
формационная разведка, маркетинговая, 
экономическая, корпоративная, бизнес-
разведка, стратегическая разведка 

Обобщающее понятие, 
связь с другими видами 
разведки 

Ющук Е.Л. [11] 

Конкурентная разведка – продолжение 
маркетинга рисков и возможностей, т.е. де-
ятельность по поддержке принятия управ-
ленческого решения в части поиска, обра-
ботки и предоставления (прямой и косвен-
ной, разной степени открытости) информа-
ции о конкурентах 

Анализ рисков/возмож-
ностей, поддержка ре-
шений, виды информа-
ции 

Б. Джилад [5] 

Конкурентная разведка – «технология кон-
курентного раннего предупреждения» ко-
торая заставляет менеджмент компании 
обратить особое внимание на распознава-
ние опасностей на ранней стадии, пока она 
не превратилась в полномасштабный кри-
зис, а также позволяет выделить ранние 
признаки благоприятных возможностей 
раньше, чем это сделают другие 

Функция раннего преду-
преждения, распознава-
ние опасностей и воз-
можностей 

Процессуально-системный подход 

Адашкевич Ю.Н. 
[1] 

Конкурентная разведка – организованная 
система сбора деловой информации, ее 
своевременный анализ и распределение 

Системность, этапы про-
цесса (сбор, анализ, рас-
пространение) 

Дж. Миллер [7] 

Конкурентная разведка – критически важ-
ный процесс управления и осуществления 
деятельности по анализу внешней среды 
для поддержки принятия решений. Этот 
процесс включает мониторинг компаний 
конкурентов,  
рынков, клиентов, поставщиков и т. д. Он в  
значительной степени пересекается с  
управлением знаниями и когнитивной  
грамотностью 

Процесс анализа внеш-
ней среды, поддержка 
решений, широта объек-
тов, связь с управле-
нием знаниями 

Гордон Я. [9] 

Конкурентная разведка сама по себе не ре-
зультат чего-либо, а процесс, предназна-
ченный для повышения конкурентоспо-
собности компании в плане ресурсов, про-
изводственного цикла и готовой продук-
ции 

Процесс, повышение 
конкурентоспособности 
(ресурсы, производство, 
продукция) 
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Как видно из таблицы, ни одно определение не охватывает все 
аспекты в полной мере, в связи с чем были выделены различные 
подходы к определению «конкурентной разведке». С точки зрения 
инструментально-функционального подхода конкурентная разведка – 
специфический инструмент маркетинга или набор методов для решения 
задач анализа конкурентов. Авторы нормативно-этического подхода 
подчеркивают принципиальную важность соблюдения правовых и 
этических норм при осуществлении конкурентной разведки. 
Стратегически-ориентированный подход основывается на 
рассмотрении конкурентной разведки в контексте управления рисками 
и возможностями, стратегического предвидения, обеспечения 
конкурентоспособности и как обобщающей концепции для других видов 
разведывательной деятельности в бизнесе. Авторы процессуально-
системного подхода делают акцент на конкурентной разведке, как 
организованном процессе или системе действий для анализа внешней 
среды и поддержки решений. Такое разнообразие подчеркивает 
многогранность определения конкурентной разведки и необходимость 
его комплексного рассмотрения. 

Рассмотрим достоинства и недостатки каждого из предложенных 
определений (таблица 2). 

 
Таблица 2 – Достоинства и недостатки определений сущности конкурентной 
разведки по разным теоретическим подходам 

 

Автор Достоинства Недостатки 
Инструментально-функциональный подход 

Борисов H.H. 

- четкое обозначение цели 
(сбор и обработка информации 
для управленческих решений); 
- акцент на значимости в марке-
тинговых исследованиях 

- сужение сферы применения до 
маркетинга; 
- не раскрывает анализ конку-
рентных преимуществ/недостат-
ков; 
- не включает прогнозирование 
действий конкурентов 

Игнатьев А.Е. 

- акцент на необходимости 
адаптации методов к условиям; 
- подчеркивание неразрывной 
связи с корпоративной страте-
гией 

- отсутствует четкость в описании 
целеполагания и результатов; 
- не оговаривается обязатель-
ность правомерных способов по-
лучения информации 

Нормативно-этический подход 

Романова 
Ю.А., Его-
ренко А.О. 

- подчеркивание важности ис-
пользования легальных методов; 
- указание на использование в 
бизнес-целях 

- не указывается на сбор и обра-
ботку информации; 
- не упоминается анализ конку-
рентов 
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Г. Лемке 

- акцент на функциональном 
назначении (поддержка реше-
ний, усиление позиций); 
- упоминание необходимости 
соблюдения правовых и этиче-
ских норм 

- отсутствие конкретизации объ-
ектов исследования (конку-
ренты, рынок, потребители, по-
ставщики) 

Стратегически-ориентированный подход 

Кохно П.А., 
Креопалова 
В.В. 

- указание на широкий спектр 
применения, связь с другими 
видами разведки (финансовая, 
маркетинговая и т.д.) 

- не указывается прямо на ис-
пользование информации для 
принятия решений; 
- не отражается систематический 
подход к конкурентной разведке 

Ющук Е.Л. 

- расширение области примене-
ния (включая анализ рисков и 
возможностей); 
- подчеркивание практической 
применимости для принятия ре-
шений; 
- отмечает использование пря-
мой и косвенной информации 

- не подчеркивает обязательность 
использования легальных мето-
дов 

Б. Джилад 

- фокусировка на упреждающей 
роли («технология раннего пре-
дупреждения»); 
- акцент на предотвращении 
кризисов и извлечении выгоды 
из возможностей 

- отсутствие указания на базовые 
процессы сбора и обработки дан-
ных; 
- не упоминается необходимость 
систематического анализа конку-
рентной среды 

Процессуально-системный подход 

Адашкевич 
Ю.Н. 

- выделение организационного 
аспекта, упорядоченности; 
- детализация основных этапов 
процесса (сбор, анализ, распро-
странение) 

- не затрагивает вопросы законно-
сти методов; 
- не определяет цель или практи-
ческое применение для принятия 
решений 

Дж. Миллер 

- связь конкурентной разведки с 
ключевым процессом анализа 
внешней среды и поддержки ре-
шений; 
- указание на мониторинг широ-
кого круга объектов (конкуренты, 
рынки, клиенты, поставщики) 

- слишком общее определение, не 
отражающее специфику конку-
рентной разведки в сравнении с 
другими видами анализа 

Гордон Я. 

- определение конкурентной 
разведки как процесса повыше-
ния конкурентоспособности; 
- выделение ключевых факторов 
(ресурсы, производство, продук-
ция) 

- ограничение сферы исключи-
тельно ресурсами, производством 
и продукцией; 
- не подчеркивает обязательность 
использования легальных мето-
дов 

 
Разные авторы смотрят на конкурентную разведку по-разному – 

одни авторы, как на набор методов, другие делают упор на законность, а 
третьи – на ее стратегическую важность или сам процесс работы. 
Объединяет их то, что конкурентная разведка – это систематический и 
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законный сбор и анализ внешней информации (о конкурентах, рынке и 
т.д.), для принятия управленческих решений. 

В условиях глобальной нестабильности и острой конкуренции 
конкурентная разведка перестает быть лишь тактическим инструментом, 
становясь стержневым элементом экономической безопасности 
организации. Ее суть – системный и легитимный сбор/анализ данных о 
внешней среде – определяет ее критическую роль в защите жизненно 
важных интересов компании. 

Во-первых, конкурентная разведка выступает, как превентивная 
функция предприятия. Реализуя подходы стратегического предвидения, 
она функционирует как механизм непрерывного мониторинга и раннего 
обнаружения, выявляя зарождающиеся риски до их перерастания в 
угрозы. Этот прогностический потенциал позволяет руководству не 
просто реагировать, а заблаговременно нейтрализовывать опасности, 
укрепляя устойчивость бизнеса. 

Во-вторых, конкурентная разведка обеспечивает защиту активов и 
конкурентных позиций. Как организованный процесс анализа, она 
непрерывно сканирует всю бизнес-экосистему. Это позволяет выявлять 
и эффективно противодействовать попыткам промышленного 
шпионажа, недобросовестной конкуренции или лоббирования вредных 
норм. Применяя конкретные методы и строго соблюдая правовые рамки, 
она защищает рыночную долю, репутацию, интеллектуальную 
собственность и финансовые потоки. 

В-третьих, конкурентная разведка формирует базу для стратегий 
долгосрочной безопасности и роста. Превращая данные в 
стратегические знания, она обеспечивает информационную поддержку 
для решений, выходящих за рамки оборонительных мер. Также помогает 
выявлять возможности для захвата новых ниш, инноваций, партнерств. 
Конкурентная разведка становится не просто оборонительным 
инструментом, но и активным фактором обеспечения безопасности 
через усиление конкурентоспособности и создание устойчивых 
преимуществ на перспективу 

Таким образом, значение конкурентной разведки для 
экономической безопасности носит комплексный и стратегический 
характер. Она не просто информирует – она защищает, предупреждает и 
создает условия для устойчивого развития. Конкурентная разведка 
обеспечивает сохранность ресурсов предприятия, минимизацию потерь 
от угроз и формирование прочного фундамента для долгосрочного 
процветания, напрямую влияя на жизнеспособность и суверенитет 
хозяйствующего субъекта в экономическом пространстве. Без 
эффективной системы конкурентной разведки экономическая 
безопасность компании становится уязвимой. 
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Таким образом, комплексный анализ существующих подходов к 
определению конкурентной разведке и детальное рассмотрение ее 
ключевой роли в обеспечении экономической безопасности 
организации убедительно демонстрируют ее стратегическую 
значимость. Однако выявленная множественность и частичность 
рассмотренных определений, не дает целостного понимания 
определения «конкурентная разведка».  

Исходя из этого, можно предложить более полное и емкое 
определение сущности конкурентной разведки. Конкурентная разведка 
– это легальный и этичный, систематический процесс сбора, анализа и 
интерпретации информации о внешней среде бизнеса (конкурентах, 
рынках, клиентах, поставщиках, технологиях, регуляторных изменениях), 
направленный на поддержку принятия эффективных управленческих 
решений, выявление рисков и возможностей на ранних стадиях, 
повышение конкурентоспособности и в конечном итоге обеспечение 
экономической безопасности организации.  

Таким образом, в условиях макроэкономической нестабильности и 
глобальных вызовов, конкурентная разведка трансформируется из 
инструмента анализа в стратегический элемент экономической 
безопасности. Ее способность не просто фиксировать изменения среды, 
а заблаговременно выявлять риски, защищать активы и формировать 
основу для устойчивого развития делает конкурентную разведку 
критическим фактором конкурентоспособности современного бизнеса.
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Abstract: 
The article is based on a comparative analysis and classification of definitions of competitive 
intelligence proposed by leading domestic and foreign researchers. The approaches are 
systematized into four main groups: instrumental-functional, normative-ethical, strategically-
oriented and process-systemic. For each approach and specific definitions, key accents, 
advantages and disadvantages are highlighted. The key conclusion of the study is the proof of 
the strategic role of competitive intelligence as an integral element of the organization's 
economic security system. 
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